
闲鱼平台海量兜售，住客信息频遭泄露

“酒店游泳券”背后暗藏信息倒卖“灰产”

静安瑞吉酒店健身中心内的泳池
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沉迷赌博的富家女 5天诈骗百万
神秘人“X”现身让案件水落石出 8版

钟某是一名富家女，2018 年生完孩子接

触了网络赌博，短短两年就负债几百万元。父

母替她还清了赌债，随后几年，习惯了花钱大

手大脚的钟某琢磨起了其他赚钱“路子”……

江苏“牛肉干”黑作坊被端
涉案 192万 受雇者多为七旬老人 7版

不法分子在鸡肉干中加入“牛肉膏”“牛肉

粉”，调制加工、重新包装后成为色香味俱全的

“牛肉干”，通过团购平台销往全国多地，销售

金额 190余万元。

“生命规划师”刘晓：用温暖送别千人
“我们终将告别，但爱会留下” 6版

“生命规划师”刘晓在过去十五年里，见证

了上千次生离死别，见证了生者的痛哭、回忆

和释怀，尝试着让死亡不再那么冰冷，让每一

次离别都多一分温度。

民国式离婚 幻想也疯狂
老舍笔下一场震惊北平的民国“政治”暗杀 4版

随着新市长的上任，失踪的小赵被职员们

艳羡地以为其又去跑官了，风传要荣升局长。待

尸首被发现，钱包尚存，警方疑为政治暗杀，大

家又庆幸小赵被杀会保全不少人的饭碗。

时论珠玑

近日，中核集团 2025 年春
季校园招聘因发布“1730个岗位
收到 119万份简历”的数据引发
争议。

表面上，数据体现了用人单
位对人才的吸引力，却被网友质
疑带有炫耀的意味，只顾夸耀招
聘业绩，忽视了求职者的感受。

一份数据之所以能够引发
舆论的关注，要置于更大更复杂
的就业背景下去考虑。站在企业
的角度，理性看待数据本身，也
要读懂数据之外。当前，大学生
就业总量与结构性挑战持续，优
质岗位竞争激烈，其中就包括国
家机关、大型国企、事业单位。在
整个就业市场，就业难与招人难
几乎共存。求职者对企业发布的
信息格外上心，也更敏感。

1730 个岗位收到 119 万份
简历，数据代表了大型国企的吸
引力，求职者对符合自身期望的
岗位孜孜以求。反过来，千里挑
一万里选一，代表了岗位竞争之
激烈、大浪淘沙之残酷。如此便
是数据背后的“一体两面”。面对
质疑，“中核招聘”微信公众号发
文回应舆论关切，“感谢每一份
信任，谨记每一份责任”。文章表
示，人才是第一资源，以期实现
岗位需求与人才特长、意向的精
准匹配。

越是大企业，越要俯下身，
多一些共情。理解求职者的心
态，认真对待每份简历并对此
负责，才是对人才最大的尊重。
找到与岗位匹配的人，让人才
与企业双向奔赴，热度之下，还
有温度。
（本版有删节）

□陶凤
《北京商报》4月 8日

对待 119万份简历
企业应多一份共情

为提升住客体验，部分星级酒
店的内部设施采取登记房号信息
的方式入场，这给冒用信息入场提
供了便利。并且，住店客人信息泄
露被他人冒用进入健身中心的现
象，在不少酒店已是公开的秘密。
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“最严防沉迷新规”下尚存“漏网之鱼”

买卖游戏账号仍属诈骗重灾区
“最严防沉迷新规”施行以来，不少

游戏厂商积极推出一系列管控措施。然
而，记者调查发现，其中仍有“漏网之
鱼”。有商家推出“点开即玩”的游戏资
源，让未成年人轻松绕开实名认证无限
畅玩；还有商家销售“虚拟实名”的游戏
账号，换绑后可支持充值消费。
“孩子每天一回家就玩游戏，我该怎

么办？”在社交平台上，一位家长无奈地
控诉，引发了不少家长的共鸣。

记者了解到，国家新闻出版署早在
2021年便下发《关于进一步严格管理 切
实防止未成年人沉迷网络游戏的通知》。
根据这份“最严防沉迷新规”，所有网络
游戏必须接入国家新闻出版署网络游戏
防沉迷实名认证系统，且仅可在周五、周

六、周日和法定节假日每日 20时至 21
时向未成年人提供 1 小时网络游戏服
务，其他时间均不得以任何形式向未成
年人提供网络游戏服务。

不过，“道高一尺，魔高一丈”。记者
调查发现，严防死守之下，还是存在一些
“漏网之鱼”。在搜索引擎上，可以看到不
少“无需实名就能玩”的游戏推荐。尽管
其中大多数都是用于引流的“广告”，下
载后仍需实名才能玩，但也有网站从各
处搜罗来一些游戏的下载链接。

对于孩子来说，吸引力更大的还是
交互性强、能“抽奖”的网络游戏。而想要
“畅玩”这些游戏，往往只能“另辟蹊径”。
在未成年人群体中，不少人选择通过租
号来逃避实名认证。游戏账号租售服务

是否能对未成年人开放？记者了解到，
2024年 1月 1日起施行的未成年人网络
保护条例第四十六条明确规定，网络游
戏服务提供者应当通过统一的未成年人
网络游戏电子身份认证系统等必要手段
验证未成年人用户真实身份信息。网络
产品和服务提供者不得为未成年人提供
游戏账号租售服务。

事实上，买卖游戏账号还是诈骗的
重灾区。“北京反诈”曾经在微信公众号
上发文提醒，骗子利用各种游戏平台的
聊天系统和社交软件的游戏群，冒充买
家或卖家，声称购买或出售游戏账号、装
备、收藏品，以“高价、便宜、第三方平台
担保”等信息诱导受害人登入指定的虚
假交易网站进行交易，或直接对受害人

进行诱导转账。
在社交平台上，有博主发帖请教“小

学生如何完善实名认证玩游戏”。评论区
里，有网友直接晒出一张图表，
上面列出 20多个成年人的姓名
和身份证号。

记者了解到，网上一些被大
量转发的身份证信息由于被使
用次数过多，在注册游戏时甚至
会收到提示：“该实名信息绑定
数量超过最大数量”，无法再继
续注册。对此，有网友主动兜售
起身份证信息，“2元，无风险，已
成年”“1元，先给后付”。

这样的行为是否可行？根据
《中华人民共和国居民身份证

法》规定，冒用他人居民身份证或者使用
骗领的居民身份证的，由公安机关处二
百元以上一千元以下罚款，或者处十日
以下拘留，有违法所得的，没收违法所
得。从事犯罪活动的，还将依法追究刑事
责任。

□宗媛媛莫凡
北京日报客户端 4月 7日
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卖家能提供住客身份信息
3月 22日，家住上海的卢女士夫妇

带着孩子外出用餐后，考虑到距离下午
的培训班还有几小时，就想先带孩子找
个地方游泳。此前，卢女士曾通过闲鱼
平台成功购买过松江凯悦酒店的游泳
券。刚好，名为“谁明浪子心”的闲鱼卖
家正在兜售香格里拉酒店的游泳券。

记者看到，其闲鱼店打着“靠谱代
订”的标签，同时在售 17款“游泳健身”
类商品，都是各大星级酒店游泳健身中
心的代订业务。其中，静安香格里拉酒店
健身中心的预订标价为 128元，商品内
文注明“非实名”字样。不过，询问后卢女
士被告知香格里拉酒店健身中心的名额
当天已经被订满了，卖家转而推荐位于
徐汇滨江的西岸美高梅酒店内的健身中
心，称有当天的名额。看开车过去不远，
卢女士接受了卖家的建议，并约定以 196
元的价格，为两个孩子预订了 2张游泳
券，由卢女士的丈夫陪同。下单前，卖家
强调“我这是非实名的”“酒店房号入
场”。由于此前没有购买过此类商品，卢
女士并没听明白卖家话里的用意，还以
为下单后卖家会通过为她操作预订房间
的方式让他们进场游泳。

当天下午近 3时，卢女士一家抵达
西岸美高梅酒店。58楼健身中心前台
处，卢女士的丈夫报上自己的名字，工
作人员在电脑上查找一番后回复称“查
不到”。卢女士当即联系卖家，卖家一边
责怪她在抵达酒店前没有提前联系，一
边紧急发来了“5210”房号和“周某”的人
名，要求卢女士在前台处报上房号和人
名，还称“和泳池前台联系过了”。卢女
士报上周某信息后，前台则称“周某已
退房”，“刚退房也是可以游泳的”，卖家
要求卢女士与前台交涉。或许是被酒店
前台识破，酒店前台要求卢女士提供周
某的身份证后 4 位，闲鱼卖家发来
“4397”。这依然未能奏效，酒店前台又要
求卢女士的丈夫进行人脸识别验证。

冒用他人信息且被当场识破的经

历，令卢女士异常尴尬。更让她觉得不
安的是，这意味着美高梅酒店当天的住
客周某的个人信息已经被人用来出售
牟利。

各大星级酒店均有售？
卢女士拿到的住客信息真实吗？酒

店住客信息被出售给他人冒用的现象普
遍吗？记者试图通过闲鱼购买所谓的“不
实名”游泳券。在闲鱼平台搜索“上海五
星级酒店游泳券”关键词，得到了海量的
搜索结果。其中，“不实名”游泳券不难分
辨，众多标价仅为数十元的商品链接点
进去，多有相关“提示”：有的直接打上
“不实名”“非实名”字样，有的称只需提
供“人数、性别、入场时间”信息即可操作
预订。在一些商品的说明中，更罗列出上
海各大酒店的名字，足足有上百家。卖家
声称，联系后即可提供当天上海可预约
酒店的列表，供买家选择。

3月 25 日，记者先在名为“游泳的
小鱼”的卖家处下单，以 120 元的价格
购买了一张单次游泳券。该卖家号称
“全国五星级游泳酒店代订”。记者选
择静安瑞吉酒店尝试。当晚近 8 时，
“游泳的小鱼”给记者发来“3905 赵某
浩”的入场信息，并发来一大段使用提
示，其中特意强调“入场时不要打开闲
鱼页面”“记住房号和名字信息正常
写”“不要背背包”等要求。按照对方的
提示，记者在静安瑞吉酒店地下 1楼健
身中心前台的纸质表格上，写了上述信

息，随后被允许入内。

住店客人信息被倒卖
记者留意到，在闲鱼平台上，一些

“非实名”星级酒店游泳券的购买链接
下方，仅好评就多达百余条，充斥了“全
程顺利”“性价比高”等评语。这些星级
酒店的住客信息为何能持续不断地被
倒卖？

卢女士通过“12345”投诉后，很快收
到了西岸美高梅酒店方的电话。电话
中，酒店一名负责人称“不排除有员工
参与出售了住店客人的信息”，酒店已
报警。但是由于涉及金额较低，仅就个
案来说，恐怕难以请警方介入调查。记
者也联系了酒店市场部，一名工作人员
以“涉及住客信息，不能透露和分享”为
由，拒绝了记者的采访。

不过，信息泄露的渠道并不难了
解。在闲鱼完成多次消费后，记者与卖
家进行了攀谈，一些卖家向记者透露了
星级酒店住客信息的来源。一名卖家声
称，他的信息均来自一家合作的旅行
社。即旅行社每天如果安排有旅行团或
散客入住这些星级酒店时，会将酒店的
列表提供给他，由他再通过闲鱼出售相
应酒店的游泳券。售出后，再由旅行社
提供具体的房号和入住客人姓名。另一
名卖家则声称自己平时是从事“酒店代
订”业务的，而出售酒店的游泳券则是
“酒店代订”业务的副产品。而所谓“酒
店代订”，是指一些人通过自身拥有的

渠道或者积分兑换等方式，为他人以较
低的价格预订酒店房间，因此能够拥有
住店客人的信息。将信息倒卖给他人用
于进入酒店健身中心，则成为所谓的
“副产品”。

据称，为提升住客体验，星级酒店
的内部设施大多采取登记房号信息的
方式入场，在管理上较松，这给冒用信
息入场提供了便利。并且，住店客人信
息泄露被他人冒用进入健身中心的现
象，在不少酒店已是公开的秘密。安达
仕酒店健身中心前台的工作人员称：
“其实，外面来的消费者和住店客人一
眼就能分辨出来，但是他们登记的信息
都是真实的，我们也不好说什么。”

也正因此，一些闲鱼卖家浑水摸
鱼，摸准酒店工作人员不会对表格上登
记的信息进行验证，于是出售虚假的住
客信息给消费者，而即便被发现有假，
卖家也会“爽快地”退款。

如何保护星级酒店住客的个人信
息，斩断住客信息倒卖“灰产”？出售个
人信息牟利已涉嫌违法，闲鱼平台理应
下架相关产品，必要时公安部门也应介
入打击。业内人士建议，要从源头进行
治理，星级酒店应严把审核关，对于进
入健身中心的人员进行必要的核对，如
出示并验证房卡、核对电话、身份信息
等，压缩住店客人信息倒卖“灰产”存在
的空间。

阴 毛锦伟
《解放日报》4月 7日
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