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当卡夫卡遇上出版社文创包
“周末逛了一天书会，买

了两本书和 7 件出版社文
创。”11月中旬，2024中国黄山
书会在安徽合肥举办，对于自
己在书会上的这番“战绩”，读
书爱好者顾乐乐哭笑不得，
“有意思的出版社文创太多，
根本忍不住‘剁手’。”

像顾乐乐这样喜欢出版
社文创的消费者不在少数。两
个月前，2024“我与地坛”北京
书市在地坛公园落下帷幕，
50.67 万人次共赴这场书香之
约，在广告公司工作的舒玮便
是其中之一，“今年幸运地抢
到了卡夫卡签名刺绣托特包，
独特、好看又能装，买到后不
久就听说断货了”。

舒玮提到的这款托特包，
正是广西师范大学出版社旗
下品牌打造的文创产品。对于
这一文创的火爆，广西师大出
版社集团市场部主任陈子锋
表示，在产品推出初期，团队
并没有明确的“爆款”预设。
“不过，这款托特包在设计上
独具匠心，在选材和制作上力
求精良，体现了我们对文创产
品的用心和重视。”陈子锋说。

舒玮购买的托特包上除
了卡夫卡的签名，还搭配了他
作品中的文字：“尽管人群拥
挤，每个人都是沉默的，孤独
的。”舒玮觉得，做得好的文学
周边，正是让图书、作家精神
的无形变作有形，与读者形成
精神上的共鸣。这一出版社文

创，恰好满足了她的精神需求。
北京社科院副研究员王鹏认
为，对出版社而言，文创产品的
推出是一种业务模式的创新与
拓展。在数字化浪潮的冲击下，
传统出版业务面临诸多挑战，
文创产品的开发不仅为出版社
带来了新的盈利点，更有助于
巩固和拓展其品牌影响力。

阴 赵欢
《工人日报》12月 1日

●商务部：加强有关两用物项对美国出口管制
商务部 12月 3日发布《关于加强相关两用物项对美国出口

管制的公告》。根据《中华人民共和国出口管制法》等法律法规有
关规定，为维护国家安全和利益、履行防扩散等国际义务，决定加
强相关两用物项对美国出口管制。根据公告，中国将从即日起禁
止两用物项对美国军事用户或军事用途出口。此外，原则上不予
许可镓、锗、锑、超硬材料相关两用物项对美国出口；对石墨两用
物项对美国出口，实施更严格的最终用户和最终用途审查。

阴 倪仕轩
南方网 12月 3日

●国内生成式人工智能产品用户规模达 2.3亿人
中国互联网络信息中心 11月 30日在北京举行的第五届中

国互联网基础资源大会上发布《生成式人工智能应用发展报告
(2024)》。报告显示，截至 2024年 6月，中国生成式人工智能产品
的用户规模达 2.3亿人。报告认为，生成式人工智能应用日趋广
泛，各领域引入生成式人工智能实现降本增效。如北京市海淀区
政府利用政务大模型，将查找数据、指标计算等场景所需的 3天
工作时长降低到 1分钟，把图标绘制、报告撰写等场景所需的 5
天工作时长降低到 30分钟。

阴 刘育英
中新社 11月 30日

●湖北首批“科技人才贷”落地
11月 25日，记者从湖北省科技厅获悉，该厅与湖北省委人才

办等部门联合印发的《湖北省科技人才贷工作实施方案》出台以
来，中国银行、交通银行等 4家在鄂银行机构，已先后为湖北科技
人才、企业提供共计 3000万元“科技人才贷”，湖北首批“科技人才
贷”融资完成落地。首批获得 4笔“科技人才贷”的科技人才企业，
均在初创期。这些企业科技含量高、发展前景好，但缺乏现金流和
抵押，存在较大资金缺口。其中，中国银行为湖北江城实验室科技
领军人才孵化的科技企业提供 1000万元“科技人才贷”。

阴 吴纯新赵峰丘剑山
《科技日报》11月 29日

聚焦

经世评谭

“麦手”频现各类直播间
中午十二点，情感主播“张老

师”开播了。
连麦进直播间的是一个姓田

的 34岁女性，田女士称丈夫过世
了，自己带着孩子讨生活，但弟媳
总给自己介绍残障人士，还收取
礼金。这场直播是一场较为复杂
的“三麦”，随后田女士的弟媳、小
叔子都进入了直播间。据记者了
解，这一场直播中出现的三个角
色都是由雇佣的“麦手”扮演。“麦
手”也就是指进直播间与主播进
行连麦互动的“角色演员”。

网络平台上，招聘“麦手”的
帖子有很多。记者在各大平台搜
索发现，“麦手”不仅存在于情感
直播间，法律咨询、课程教学等都
有其身影。

同样在网络上宣称需大量招
聘“麦手”的刘橙（化名）说，“麦
手”是一个知识付费项目，甚至连
化妆直播间都需要这一角色。他
表示:“麦手的赛道特别广，情感、
亲子、法律、AI，包括化妆、软件工
程课程的咨询，还有娱乐、相亲、

交友都需要。麦手不仅增加人气、
活跃气氛，有一些靠着奇葩、狗血
的剧本引流后，就是可观的带货
收入。”

背后有哪些陷阱
在黑猫投诉平台上，记者发

现了不少因直播间连麦导致冲动
消费的投诉。四川的王女士告诉
记者，今年 7月，她在某平台收看
一个规划素养课直播，号称可以

从小学一直用到高中，帮孩子培
养良好的学习习惯。冲动之下，王
女士花了近三千元给孩子购买了
课程，然而并未达到直播间宣传
的任何效果，想要申请退款发现
投诉无门。

记者调查发现，“麦手”配合
主播演绎夸张剧本，除涉嫌虚假
宣传、诱导消费者之外，还衍生出
一些新的问题———不少社交平台
或培训机构出现了招聘“麦手”的
宣传，号称利用碎片时间接单，兼
职也可轻松月入几千。

河北的杨女士告诉记者，她
就因为朋友圈推荐，参加了一个
名为“大众商学院”平台的兼职项
目，号称给团长支付 999元可以
通过当“麦手”赚钱。记者添加了
多个招聘微信，正如杨女士所说，
想当“麦手”都需要先交“入群费”
或“团队费”，价格从 200 元到
1000元不等，对方表示，入了团队
就能有现成的剧本和直播资源。
然而许多网友反映，加入这些所
谓的团队，“麦手多、直播少”是常
态，赚的实际上是拉人头的钱。

乱象如何治理
在业内人士看来，“麦手”乱象

一方面需要求职者自己敲响警钟，
更需要直播运营团队在平台及相
关部门的监管下健康、有序发展。
中国社会科学院大学互联网法治
研究中心主任刘晓春认为，需要从
更大范围，对严重污染网络生态环
境的内容进行监管和打击。

刘晓春说：“按照剧本来连
麦，用虚构的内容来获取注意力，
如果是大家不知道的情况，会构
成一个虚假信息的传播问题，法
律上需要去管理和禁止。更大程
度上，也涉及整个直播生态当中
这种情况的泛滥。还有一种情况，
可能直播间里的观众就看个热
闹，就是大家都知道这是一个假
的东西，这时候主要的问题还是
在于内容本身是不是有不良影
响，比如说过于低俗、狗血，也是
我们的生态内容治理（工作）中需
要去进行管理的对象。”

阴 周益帆
中央广播电视总台中国之声

11月 28日

警惕直播间雇托儿“连麦”陷阱

新能源二手车市场面临挑战
11月 27日，记者站在潍坊

广潍二手车市场大门口向里望
去，一排排二手车整齐地停放在
院内。“我们市场大约有 350家到
400家的二手车商，99%都是专做
燃油车，有四五家做新能源二手
车。”诚友二手车负责人刘清勇介
绍，他主做 5万元到 10万元的二
手燃油车，这种类型的车流通快、
不压成本。

谈及新能源二手车，刘清勇
向记者连连摆手。“新能源新车国
家政策比较好，二手新能源车弄
回来有可能不挣钱，它受众群体
比较小，10万元以下的新能源车
消费者基本都会去选择买新车，
不会选择二手车。”刘清勇说。

刘清勇的观点并非空穴来
风。根据《2023年二手车市场消
费需求洞察》分析报告，新能源二
手车市场虽然需求持续旺盛，但
需求大于供给，且面临诸多挑战。

相关业内人士表示，潍坊广
潍二手车市场的现状，是新能源
二手车市场的一个缩影。特别是
10万元左右的家用二手车，消费

者对新能源二手车的接受度不
高，加之新能源新车的快速更新
换代，使得新能源二手车的市场
需求受限。

政策优惠挤兑竞争优势
尽管新能源二手车市场整体

呈增长态势，但近期国家补贴政
策的调整和市场供需的波动，使
得部分二手车商开始重新考虑他
们的业务布局，一些二手车商甚
至开始转而销售燃油车，以应对
市场的不确定性。
“去年我还在做新能源二手

车，今年新能源（车）一天一个

价。”潍坊卓越二手车商负责人刘
凤虎向记者介绍，新车有“国补”
等一系列优惠政策对新能源二手
车市场冲击很大。

刘凤虎举例说，4万多元的低
端新能源车，国家补贴、厂家补贴
加起来，新车 2万多元就可以上
路，而且新车有首任车主权益可
以享受。反观同样 4万多元的二
手车，年限长的没人买，年限短的
要卖 3万多元，比新车还要贵，与
新车相比没有竞争优势。
“新能源二手车今年真的很

难挣钱，厂家一降价，我们前期收
的车就跟着赔钱，新能源车的价
格不稳定，二手车商风险也大。”
刘凤虎在二手车行业已摸爬滚打
多年，面对新能源二手车当下的
市场环境，他不得不将“卖电车”
转型成“卖油车”来保证盈利。

赔本买卖，只为不被行业淘汰
作为潍坊广潍二手车市场中

唯一的高端新能源二手车售卖车
商———潍坊 T速车行，其店内展
示着特斯拉、理想等高端新能源
车型，这些二手车近期的销售行

情有些惨淡。
T速车行负责人王佳介绍，特

斯拉在电车里保值率相对较高，
店里新能源二手车主卖特斯拉。
近期不少潜在客户会咨询王佳，
特斯拉 model-y 新车降价 1 万
元，二手车有没有同步降价？王佳
无奈地说，降价就面临赔钱，不降
价车就卖不出去，资金还会长期
压在一辆车上。“model-y降价后，
有一个客户订金都不要了，他说
不如再多花几万块钱买个新车。”
王佳说。

虽然当下新能源二手车市场
行情不乐观，可是王佳依然看好这
条赛道。他分析道：“现在国内电动
汽车的新车市场已超过燃油车，市
场也是越来越趋向于新能源车，我
感觉随着市场的不断完善，新能源
二手车一定可以做起来。”
“只有紧跟二手电车这个赛

道，才能时刻了解它的行情变化。
现在亏钱也要‘干’，是因为我们想
打造店铺品牌，等行情变好后才不
会被行业淘汰。”王佳坚定地说。

阴 孙来彬张一帆
海报新闻 11月 30日

新能源二手车“不受待见”？
有人紧跟赛道，亏钱也要“干”

直播间内连麦的网友
很多是为烘托直播间气
氛、吸引流量，找来的“麦
手”。有消费者因为轻信了
这些连麦的虚假故事，充
值千元购买课程难以维
权。围绕着“麦手”兼职本
身，还出现了靠拉人头赚
佣金的招聘骗局。

“先用后付”的千层套路
近日，黑龙江哈尔滨的王

先生发现家里的快递量突然暴
增，原来这些快递都是自己的
老父亲不小心使用了“先用后
付”支付功能购买的。王先生告
诉记者，让他困惑的是“先用后
付”这个支付方式怎么突然出
现在了购物的支付列表中，自
己和父亲并没有主动去设置
它，而且默认为首选。消费者一
不留神点击，就完成了“0 元”
下单。要是后期不还款，会影响
信用。平台可以这样不协商就
增加用户的支付方式吗？

记者发现，因为“先用后
付”支付方式给消费者带来困
扰的案例各地多有发生。

据悉，“先用后付”是当前
各大电商平台基于消费者个

人信用登记而开发的一种支付
功能，一般情况下，达到一定信
用条件的消费者，被平台赋予
0 元购买商品或者服务的权
限，并且允许用户在收到商品
并确认满意后，再进行支付，实
质上是一种消费信贷模式，旨
在降低用户决策门槛，实现快
速下单转化。

这一新型支付模式有其简
单便捷的优点，但对于消费者
而言，也暗藏套路和风险：例
如，开通该功能的风险提示不
足。一些平台将此项付款功能
设置为默认优先项，但未在显
著位置说明具体条款；还有一
些消费者反映后续想要关闭
该功能却很难找到操作入口，
并且必须等待所有订单完成

或售后服务结束才能关闭；消
费者可能在不知情或无意识
中增加额外的消费，从而产生
过度消费的问题；如果消费者
未能按时完成支付，可能会产
生逾期费用，并影响个人信用
记录。

相关专家表示，“先用后
付”“先享后付”这样的支付方
式，本身无关好坏。不过，消费
者权益保护法第九条规定，消
费者有权自主决定购买或者不
购买任何一种商品、接受或者
不接受任何一项服务。
“先用后付”这类支付方式

之所以引起消费者的不满，是
因为购物平台没有充分考虑消
费者的知情权和选择权。中国
政法大学副教授朱巍认为，向

消费者推广这种方式之前，应当
有消费者二次确认，而且明确告
诉他这种方式的结果是什么、支
付方式是什么、退货渠道是什
么，如果这些都没有说明，强制
推给消费者，本身这就是一个侵
害消费者权益的行为。

此外，“先用后付”是改变支
付方式的一种新尝试，不一定适
合所有人，所以购物平台要有明
确清晰的关闭入口。

专家表示，一旦因“先用后
付”支付方式引起纠纷，应及时
进行投诉。朱巍表示，消费者遇
到此类问题，发现自己的权利被
侵害了，可以第一时间向平台举
报它，同时向市场监督管理部门
和当地消协投诉它。

央视新闻客户端 11月 28日

法苑

改革前沿

新能源车整体价格体
系不稳定、新车有“首任车
主权益”限制、车况鉴定比
燃油车更复杂等因素，成
为加快新能源二手车流通
面临的核心挑战。

姻延伸阅读
奥地利小说家卡夫卡

（1883 年—1924 年）是二十
世纪现代派文学的鼻祖，其
代表作《变形记》《城堡》等
享誉世界，内涵主题多围绕
现代社会中人的异化和孤
独，具有深刻的哲学思考和
独特的文学风格，对现代艺
术各个领域产生广泛的影
响和共鸣。

近日，央视曝光了不法商
家以“丝”代“绒”的羽绒制品造
假乱象，引起广泛关注。11月 27
日，中国羽绒工业协会就近期
羽绒制品造假乱象发声并发布
《羽绒制品消费提示》，提示称，
“按今年原料价格水平，羽绒服
装标准 90%白鸭绒的价格约为
420至 550元 /kg，羽绒寝具标
准 95%白鹅绒价格约为 1000至
1400元 /kg，低于成本价的产
品，质量难以保障”；在产品细节

方面，产品名称必须是羽绒服、
羽绒被，其他如羽丝棉、羽绒棉
等都不是羽绒产品，同时还要
查看产品吊牌是否清晰标明执
行标准、制造商名称、地址等重
点信息；在产品种类方面，冬季
用羽绒被一般填充 800g 至
1500g羽绒，填充飞丝或粉碎毛
的劣质产品，为了获得与正品
相似的蓬松效果，填充量会增
至“5-8斤”，区别明显。

红网 11月 27日
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